ETAPP Cf)D

TQ — Bankkaufmann*frau

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Bankkaufmann*frau erd6ffnet Teilnehmenden die Mo glichkeit fur Schritt, flexibel und in unterschiedlichen
Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sechs Teilqualifikationen (TQ) den Berufsabschluss zu
erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat inklusive
Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenpriufung bei der
zustandigen Kammer anzumelden und damitden Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fach praktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschrittund stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation und Konzentrationsfahigkeit. Die Eignungwird in einem
personlichen Beratungsgespréach gepriift.

TQ 1 - Bankwirtschaftliche Grundlagen im Kundenkontakt und Liquiditat

Inhalte: Die Teilnehmenden handeln und kommunizieren service- und kundenorientiertund Mindestens 17
gestalten die Kommunikation verkaufsfordernd und situationsgerecht. Analoge oder Wochen
digitale Kommunikationsformen und -wege wenden sie bei der (davon mind. 1/3 im

Kundenwunschermittlung an. Sie beantworten sachgerecht Anfragen vonKunden, Unternehmen)
bearbeiten anfallende Auftréage, leiten Kundenanliegen zur Bearbeitung an

zustandige Stellen weiter, nehmen Kundenreklamationen entgegen und bearbeiten

diese.

TQ 2 - Kundenberatung im Privatkreditgeschaft inklusive Sicherheiten und internationaler
Zahlungsverkehr

Inhalte: Die Teilnehmenden unterscheiden Kreditarten und deren Mindestens 17
Verwendungsmoglichkeiten im Privatkreditgeschéft. Sie priifen die rechtlichen und Wochen'
wirtschaftlichen Voraussetzungen fir Kreditaufnanmen und beriicksichtigen Risiken (davon mind. 1/3 im
bei Entscheidungsvorbereitungen. Die Teilnehmenden unterscheiden und bewerten Unternehmen)
Sicherheiten und wirken bei Sicherungsvereinbarungen mit. Bei Kreditgesprachen
wirken siein der Bankpraxis mit,indem sie diese vorbereiten und gemeinsam mit
den Beraterinnen Gesprache durchfiihren.

TQ 3 - Kundenberatung bei der Anlage auf Konten und der staatlichen Sparférderung

Inhalte: Die Teilnehmenden beraten die Kunden lber Anlagemdéglichkeiten auf Konten Mindestens 17
einschlief3lich der Sonderformen bei einem Kreditinstitut. Sie eréffnen Konten, Wochen'
fuhren diese und schlie3en sie ab. Sie informieren ihre Kunden Uber rechtliche (davon mind. 1/3 im

Bestimmungen, vertragliche Vereinbarungen, Zinsertrage und deren steuerliche Unternehmen)
Auswirkungen.
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TQ 4 - Kundenberatung in der Baufinanzierung inklusive Sicherheiten

Inhalte: Die Teilnehmenden unterscheiden Kreditarten und deren Mindestens 17
Verwendungsmdglichkeiten im Baufinanzierungsgeschaft. Sie prifen die Wochen'
rechtlichen und wirtschaftlichen Voraussetzungen fir Kreditaufnahmen und (davon mind. 1/3 im
bertcksichtigen Risiken bei Entscheidungsvorbereitungen. Sie bearbeiten Unternehmen)

Geschéftsvorgange im Zusammenhang mitlaufenden Kreditengagements und
deren Ruckfiihrung.

TQ 5 - Kundenberatung bei der Anlage in Finanzinstrumente

Inhalte: Die Teilnehmenden haben Kenntnissein der Geld - und Vermdgensanlage im Mindestens 17
Bankgewerbe. Sie beraten unter Beriicksichtigungvon rechtlichen und steuerlichen Wochen”
Aspekten Uber die verschiedenen Anlagemdglichkeiten, insbesonderein (davon mind. 1/3 im
Schuldverschreibungen, Aktien, Investmentzertifikaten und Zertifikaten. Sie Unternehmen)

schéatzen Chancen und Risiken der verschiedenen Anlagemdglichkeiten ein und
beschreiben kursbeeinflussende Faktoren.

TQ 6 - Firmenkreditgeschaft inklusive Sicherheiten und Steuerung

Inhalte: Die Teilnehmenden erklaren Finanzierungsarten (Hinweis wurde umgesetzt. Mindestens 17
Kreditarten durch Finanzierungsarten ersetzt) fur Firmenkunden und differenzieren Wochen"
Sicherheiten und deren Sicherungswertigkeit. Sie erhalten relevante Unterlagen, (davon mind. 1/3 im
insbesondere die Ergebnisse aus Kundenbilanzen und wesentliche Kennzahlen, Unternehmen)
zur Vorbereitung der Kreditwirdigkeitsprifung.

"Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertagein denModulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmaBnahme.

Ilhr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fur die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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