ETAPP Cf)D

TQ — Fachinformatikersin Anwendungsentwicklung

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr gi
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Fachinformatiker*in Anwendungsentwicklung eréffnet Teilnehmenden die Mdglichkeit fur Schritt, flexibel und
in unterschiedlichen Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sechs Teilqualifikationen (TQ) den
Berufsabschluss zu erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat
inklusive Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenprifung bei
der zustandigen Kammer anzumelden und damit den Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fachpraktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschritt und stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation, Konzentrationsfahigkeit und Grundkenntnisse bzw.
Grundverstandnis im IT Bereich. Die Eignung wird in einem persdnlichen Beratungsgesprach gepruft.

TQ 1 - IT-Services

Inhalte: Die Teilnehmenden kennen den Aufbau und die Funktion von Mindestens 17
Computerkomponenten und IT-Systemen. Sie verfigen Uber die Grundlagen der Wochen'
Programmierung. Sie kénnen die Installation von Software vornehmen sowiedas (davon mind. 1/3 im
Einrichten von IT-Arbeitsplatzen. Sie kennen grundlegende betriebswirtschaftliche Unternehmen)
Einflussfaktoren fir Beschaffung und Absatz.

TQ 2 - First-Level-Support

Inhalte: Die Teilnehmenden beherrschen das Konfigurieren und Betreiben von IT-Systemen Mindestens 17
und Netzwerken. Sie kdnnen systematisch Funktionen und Fehler analysierenund Wochen'
IT-Systeme testen. Sie Ubernehmen das Ausstatten von IT-Arbeitsplatzen nach (davon mind. 1/3 im
Regeln der Technik und Sicherheitund binden diese an bestehende Netzwerke an  Unternehmen)
bzw. richten diese bei Bedarf ein.

TQ 3a - IT-Sicherheit in der Anwendungsentwicklung

Inhalte: Die Teilnehmenden konzipierenund erstellen die Softwareprodukte in Mindestens 17
unterschiedlichen Programmiersprachen. Dabei setzen sie technische und Wochen'
organisatorische Malinahmen (TOM) zur Gewahrleistung der SicherheitvonIT - (davon mind. 1/3 im
Systemen um. Sie beriicksichtigen die Anforderungen an Datenschutzund Unternehmen)

Datensicherheitund konnen IT-Systeme absichern.
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TQ 4 - Kundenorientierte IT-Losungen

Inhalte: Die Teilnehmenden entwickeln und betreuen kundenorientierte IT-Losungen. Mindestens 18
Innerhalbihres Aufgabenbereichs bearbeiten sie Kundenauftrage und beraten die Wochen"
Kunden unter Berticksichtigung von Anforderungen an Qualitatssicherung. Sie (davon mind. 1/3 im

verfigen Uber kaufmannische Kenntnisse im Bereich Beratung, Beschaffungund Unternehmen)
Vertrieb innerhalbihres Aufgabenbereichs. Sie k6nnen Zusammenhéange und

Abhé&ngigkeiten von IT-Systemen kundenspezifisch darstellen. Sie haben

Kenntnisse zu unterschiedlichen Datenbanksystemen und Erzeugung

softwarebasierter Datenberichte.

TQ 5a - Softwareentwicklung

Inhalte: Die Teilnehmenden konzipieren kundenspezifische Softwareanwendungen und Mindestens 17
setzen diesein unterschiedlichen Programmiersprachenum. Dabei setzen sie Wochen'
technische und organisatorische MaRnahmen (TOM) zur Gewéhrleistung der (davon mind. 1/3 im
Sicherheitvon IT-Systemen um. Sie berlicksichtigen die Anforderungen an Unternehmen)

Datenschutz und Datensicherheit. Sie verfligen Uber erweiterte Fahigkeiten in
Softwareentwicklungsverfahren und Erstellen von Dokumentationen, sowie der
Entwicklung von Anwendungen.

TQ 6a - Projekte zur Softwareentwicklung

Inhalte: Die Teilnehmenden konzipieren eigenstéandig komplexe kundenspezifische Mindestens 18
Softwareanwendungen und setzen diese auf verschiedenen Plattformen und Wochen’
Umgebungen um. (davon mind. 1/3 im
Unternehmen)

" Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertage in den Modulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmaBnahme.

lhr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fir die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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ETAPP Cf)D

TQ — Fachinformatiker*in Daten- und Prozessanalyse

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr gi
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Fachinformatiker*in Daten- und Prozessanalyse eréffnet Teilnehmenden die Méglichkeit fur Schritt, flexibel
und in unterschiedlichen Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sechs Teilqualifikationen (TQ) den
Berufsabschluss zu erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat
inklusive Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenprifung bei
der zustandigen Kammer anzumelden und damit den Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fachpraktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschritt und stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation, Konzentrationsfahigkeit und Grundkenntnisse bzw.
Grundverstandnis im IT Bereich. Die Eignung wird in einem persdnlichen Beratungsgesprach gepruft.

TQ 1 - IT-Services

Inhalte: Die Teilnehmenden kennen den Aufbau und die Funktion von Mindestens 17
Computerkomponenten und IT-Systemen. Sie verfigen Uber die Grundlagen der Wochen'
Programmierung. Sie kénnen die Installation von Software vornehmen sowiedas (davon mind. 1/3 im
Einrichten von IT-Arbeitsplétzen. Sie kennen grundlegende betriebswirtschaftliche Unternehmen)
Einflussfaktoren fir Beschaffung und Absatz.

TQ 2 - First-Level-Support

Inhalte: Die Teilnehmenden beherrschen das Konfigurieren und Betreiben von IT-Systemen Mindestens 17
und Netzwerken. Sie kdnnen systematisch Funktionen und Fehler analysierenund Wochen'
IT-Systeme testen. Sie Ubernehmen das Ausstatten von IT-Arbeitsplatzen nach (davon mind. 1/3 im
Regeln der Technik und Sicherheitund binden diese an bestehende Netzwerke an  Unternehmen)
bzw. richten diese bei Bedarf ein.

TQ 3c - IT-Sicherheit in der Daten- und Prozessanalyse

Inhalte: Die Teilnehmenden kénnen Arbeits- und Geschéftsprozesse analysieren. Dabei Mindestens 17
setzen sie technische und organisatorische Malinahmen (TOM) zur Wochen'
Gewaéhrleistung der Sicherheitvon IT-Systemen um. Sie beriicksichtigen die (davon mind. 1/3 im
Anforderungen an Datenschutzund Datensicherheitund deren Umsetzung. Unternehmen)

Einfache Geschaftsprozesse konnensie ganzoder teilweise optimieren.
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TQ 4 - Kundenorientierte IT-Losungen

Inhalte: Die Teilnehmenden entwickeln und betreuen kundenorientierte IT-Losungen. Mindestens 18
Innerhalbihres Aufgabenbereichs bearbeiten sie Kundenauftrage und beraten die Wochen"
Kunden unter Berticksichtigung von Anforderungen an Qualitatssicherung. Sie (davon mind. 1/3 im

verfigen Uber kaufmannische Kenntnisse im Bereich Beratung, Beschaffungund Unternehmen)
Vertrieb innerhalbihres Aufgabenbereichs. Sie k6nnen Zusammenhéange und

Abhé&ngigkeiten von IT-Systemen kundenspezifisch darstellen. Sie haben

Kenntnisse zu unterschiedlichen Datenbanksystemen und Erzeugung

softwarebasierter Datenberichte.

TQ 5c - Analyse von Daten und Prozessen

Inhalte: Die Teilnehmenden optimieren auf Basis erfasster Daten Arbeits- und Mindestens 17
Geschéftsprozesse sowie digitale Geschéaftsmodelle. Sie verfligen Uber erweiterte Wochen'
Fahigkeiten in softwarebasierten Automatisierungsverfahren und Dokumentationen (davon mind. 1/3 im
sowie der Entwicklung von Speichersystemen. Sie kennen dazu notwendige Unternehmen)
Testverfahren und Fehlerbehebungsstrategien. Sie sind in der Lage, komplexe
Geschaéftsprozesse zu analysieren und diese anhand von Kennzahlen abzubilden.

TQ 6¢ - Projekte zur Daten- und Prozessanalyse

Inhalte: Die Teilnehmenden optimieren eigenstandig auf Basis erfasster Daten Arbeits- und Mindestens 18
Geschéftsprozesse sowie digitale Geschéaftsmodelle. Hierzu verwenden sie Wochen'
komplexe Verfahren und Lésungsstrategien. (davon mind. 1/3 im
Unternehmen)

" Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertagein denModulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmaRBnahme.

Ihr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fir die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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ETAPP Cf)D

TQ — Fachinformatiker*in Digitale Vernetzung

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr gi
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Fachinformatiker*in Digitale Vernetzung erdffnet Teilnehmenden die Mo glichkeit fir Schritt, flexibel und in
unterschiedlichen Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sechs Teilqualifikationen (TQ) den
Berufsabschluss zu erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat
inklusive Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenprifung bei
der zustandigen Kammer anzumelden und damit den Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fachpraktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschritt und stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation, Konzentrationsfahigkeit und Grundkenntnisse bzw.
Grundverstandnis im IT Bereich. Die Eignung wird in einem persdnlichen Beratungsgesprach gepruft.

TQ 1 - IT-Services

Inhalte: Die Teilnehmenden kennen den Aufbau und die Funktion von Mindestens 17
Computerkomponenten und IT-Systemen. Sie verfigen Uber die Grundlagen der Wochen'
Programmierung. Sie kénnen die Installation von Software vornehmen sowiedas (davon mind. 1/3 im
Einrichten von IT-Arbeitsplatzen. Sie kennen grundlegende betriebswirtschaftliche Unternehmen)
Einflussfaktoren fir Beschaffung und Absatz.

TQ 2 - First-Level-Support

Inhalte: Die Teilnehmenden beherrschen das Konfigurieren und Betreiben von IT-Systemen Mindestens 17
und Netzwerken. Sie kdnnen systematisch Funktionen und Fehler analysierenund Wochen'
IT-Systeme testen. Sie Ubernehmen das Ausstatten von IT-Arbeitsplatzen nach (davon mind. 1/3 im
Regeln der Technik und Sicherheitund binden diese an bestehende Netzwerke an  Unternehmen)
bzw. richten diese bei Bedarf ein.

TQ 3d - IT-Sicherheit in der Digitalen Vernetzung

Inhalte: Die Teilnehmenden beherrschendie Analyse von vernetzten Systemen und Mindestens 17
optimieren diese. Dabei setzen sietechnische und organisatorische Wochen'
MaRBnahmen (TOM) zur Gewéhrleistung der Sicherheitvon IT-Systemen um. Sie  (davon mind. 1/3 im
berticksichtigendie Anforderungen an Datenschutzund Datensicherheitund Unternehmen)

kénnen IT-Systeme absichern.
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TQ 4 - Kundenorientierte IT-Losungen

Inhalte: Die Teilnehmenden entwickeln und betreuen kundenorientierte IT-Losungen. Mindestens 18
Innerhalbihres Aufgabenbereichs bearbeiten sie Kundenauftrage und beraten die Wochen"
Kunden unter Beriicksichtigung von Anforderungen an Qualitatssicherung. Sie (davon mind. 1/3 im

verfigen Uber kaufmannische Kenntnisse im Bereich Beratung, Beschaffungund Unternehmen)
Vertrieb innerhalbihres Aufgabenbereichs. Sie k6nnen Zusammenhéange und

Abhé&ngigkeiten von IT-Systemen kundenspezifisch darstellen. Sie haben

Kenntnisse zu unterschiedlichen Datenbanksystemen und Erzeugung

softwarebasierter Datenberichte.

TQ 5d - Betrieb cyber-physischer Systeme

Inhalte: Die Teilnehmenden verfugen Uber erweiterte Fahigkeiten in Mindestens 17
. e . . 1
Automatisierungsverfahren und Erstellen von Dokumentationen, sowie zur Wochen
Inbetriebnahme von IT-Systemen. Ebenfalls kennen sie die dazu notwendigen (davon mind. 1/3 im

Testverfahren und Fehlerbehebungsstrategien. Siesind in der Lage, komplexe IT- Unternehmen)
Systeme zu verwalten und zu optimieren.

TQ 6d - Projekte zur Vernetzung von Prozessen und Produkten

Inhalte: Die Teilnehmenden analysierenund planen eigenstéandigkomplexe Systemezur ~ Mindestens 18
Vernetzung von Prozessen und Produkten. Sie verfugen tGber besondere Wochen'
Kenntnisse bei cyber-physischen Systemen. (davon mind. 1/3 im
Unternehmen)

" Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertagein denModulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmaRnahme.

lhr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fur die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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TQ — Fachinformatiker*in Systemintegration

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr gi
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Fachinformatiker*in Systemintegration erdffnet Teilnehmenden die Mo glichkeit fur Schritt, flexibel und in
unterschiedlichen Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sechs Teilqualifikationen (TQ) den
Berufsabschluss zu erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erh alten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat
inklusive Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenprifung bei
der zustandigen Kammer anzumelden und damit den Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fachpraktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschritt und stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation, Konzentrationsfahigkeit und Grundkenntnisse bzw.
Grundverstandnis im IT Bereich. Die Eignung wird in einem persdnlichen Beratungsgesprach gepruft.

TQ 1 - IT-Services

Inhalte: Die Teilnehmenden kennen den Aufbau und die Funktion von Mindestens 17
Computerkomponenten und IT-Systemen. Sie verfigen Uber die Grundlagen der Wochen'
Programmierung. Sie kénnen die Installation von Software vornehmen sowiedas (davon mind. 1/3 im
Einrichten von IT-Arbeitsplétzen. Sie kennen grundlegende betriebswirtschaftliche Unternehmen)
Einflussfaktoren fir Beschaffung und Absatz.

TQ 2 - First-Level-Support

Inhalte: Die Teilnehmenden beherrschen das Konfigurieren und Betreiben von IT-Systemen Mindestens 17
und Netzwerken. Sie kdnnen systematisch Funktionen und Fehler analysierenund Wochen'
IT-Systeme testen. Sie Ubernehmen das Ausstatten von IT-Arbeitsplatzen nach (davon mind. 1/3 im
Regeln der Technik und Sicherheitund binden diese an bestehende Netzwerke an  Unternehmen)
bzw. richten diese bei Bedarf ein.

TQ 3b - IT-Sicherheit in der Systemadministration

Inhalte: Die Teilnehmenden beherrschendas grundlegende Administrieren von IT - Mindestens 17
Systemen und Netzwerken und setzen dabei technische und organisatorische Wochen'
MaRBnahmen (TOM) zur Gewahrleistung der Sicherheitvon IT-Systemen um. Sie  (davon mind. 1/3 im
berticksichtigendie Anforderungen an Datenschutzund Datensicherheitund Unternehmen)

kénnen IT-Systeme absichern.

GEFORDERT VOM UNTERSTUTZT DURCH UNTERSTUTZT DURCH

Bundesministerium
A fuir Bildung Arbeitsgemeinschaft
und Forschung der Bildungswerke
B D A der Deutschen Wirtschaft
ADBW e. V.
DIE ARBEITGEBER g




ETAPP Cf)D

TQ 4 - Kundenorientierte IT-Losungen

Inhalte: Die Teilnehmenden entwickeln und betreuen kundenorientierte IT-Losungen. Mindestens 18
Innerhalbihres Aufgabenbereichs bearbeiten sie Kundenauftrage und beraten die Wochen"
Kunden unter Berticksichtigung von Anforderungen an Qualitatssicherung. Sie (davon mind. 1/3 im

verfigen Uber kaufmannische Kenntnisse im Bereich Beratung, Beschaffung und Unternehmen)
Vertrieb innerhalbihres Aufgabenbereichs. Sie k6nnen Zusammenhéange und

Abhé&ngigkeiten von IT-Systemen kundenspezifisch darstellen. Sie haben

Kenntnisse zu unterschiedlichen Datenbanksystemen und Erzeugung

softwarebasierter Datenberichte.

TQ 5b - Integration von Standard IT-Systemen

Inhalte: Die Teilnehmenden konzipieren, administrieren und realisieren IT-Systeme und Mindestens 17
Netzwerke. Sie verflgen Uber erweiterte Fahigkeiten in softwarebasierten Wochen
Automatisierungsverfahren und Erstellung von Dokumentationen, sowie der (davon mind. 1/3 im

Entwicklung von Speichersystemen. Sie kennen dazu notwendige Testverfahren  Unternehmen)
und Fehlerbehebungsstrategien. Sie sind in der Lage, komplexe IT-Systeme zu
verwalten.

TQ 6b - Projekte zur Integration komplexer IT-Systeme

Inhalte: Die Teilnehmenden konzipieren und realisieren eigenstandig komplexe IT-Systeme Mindestens 18
und Netzwerke. Sie sind in der Lage diese Systeme zu administrieren, zu Wochen'
Uberwachen und zu optimieren. (davon mind. 1/3 im
Unternehmen)

" Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertagein denModulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmaBnahme.

Ihr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fir die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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