ETAPP Cf)D

TQ — Hotelfachkraft (m/w/d)

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Hotelfachkraft (m/w/d) er6ffnet Teilnehmenden die Méglichkeit fur Schritt, flexibel und in unterschiedlichen
Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sechs Teilqualifikationen (TQ) den Berufsabschluss zu
erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat inklusive
Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenpriufung bei der
zustandigen Kammer anzumelden und damitden Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fach praktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschrittund stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation und Konzentrationsfahigkeit. Die Eignung wirdin einem
personlichen Beratungsgespréach gepriift.

TQ 1 - Grundlegende Arbeiten im Service

Inhalte: Die Lernenden kennen den Aufbau ihres Teams, beherrschen die Kommunikation Mindestens 15
mit Kolleginnen und Kollegen sowie den Géasten und wirken im Service mit. Sie Wochen'
kontrollieren Lagerbestande, nehmen Waren nach geltenden Vorgaben an und (davon mind. 1/3 im
lagern dieseein. Unternehmen)

TQ 2 - Grundlegende Arbeiten in der Kiiche

Inhalte: Die Lernenden kennen den Aufbau ihres Teams und beherrschen die Mindestens 15
Kommunikation mit Kolleginnen und Kollegen. Sie kontrollieren Lagerbestande, Wochen'
nehmen Waren nach geltenden Vorgaben an und la-gern diese ein. Mit (davon mind. 1/3 im
fachgerechter Arbeitsvorbereitung und Anwendungvon Arbeits- und Unternehmen)

Zubereitungstechniken bereiten sie einfache Gerichte zu.

TQ 3 - Arbeiten an der Rezeption und Verkaufen von Ubernachtungen und Dienstleistungen

Inhalte: Die Lernenden beherrschen die Arbeitsschritte an der Rezeption fur den Check- Mindestens 18
in und den Check-out. Sie empfangen und beraten die Gaste und nehmen Wochen'
Beschwerden entgegen. Sie bieten betriebliche Leistungen an, klaren und (davon mind. 1/3 im
kontrollieren Reservierungs- und Zahlungsmodalitédten. Die Lernenden planen Unternehmen)

und koordinieren die Arbeitin der Reservierung und am Empfang und
beherrschen die betrieblichen Bliroanwendungen.
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TQ 4 - Wahrnehmen von Aufgaben im Housekeeping-Management und Flhren von
Mitarbeitenden

Inhalte: Die Lernenden planen die Arbeitsablaufe im Housekeeping, organisieren, Mindestens 19
kontrollieren und dokumentieren die Reinigung in den verschiedenen Bereichen im Wochen'
Betrieb. Die Lernenden erstellen Dienstplane und wirken bei der Planung, (davon mind. 1/3 im
Durchfihrung und Nachbereitung von Mitarbeiterschulun gen mit. Sie leiten Unternehmen)

Mitarbeitende an und nehmen Fihrungsaufgaben wahr.

TQ 5 - Veranstaltungs- und F&B-Management

Inhalte: Die Lernenden organisieren Veranstaltungen. Sie bereiten diesevor und nach und Mindestens 18
fuhren sie in Abstimmung und Zusammenarbeit mit den anderen Bereichen durch. Wochen'
Sie fuhren Beratungs- und Verkaufsgespréache zu den betrieblichen (davon mind. 1/3 im
Veranstaltungsangeboten, erstellen Vertrage und Ablaufplane. Unternehmen)

TQ 6 - Channel- und Revenue-Management, Verkaufsférderung und Marketing

Inhalte: Die Lernenden nutzen das Channel- und Revenue-Management, vergleichen, Mindestens 19
analysieren und bewerten die Zimmerpreise und -kapazitaten. Sie steuern die Wochen'
Auslastung und Buchungen mithilfe der Vertriebskanéle. Die Lernenden leiten (davon mind. 1/3 im
Bedarfe zur Verkaufsférderung und Kundenbindung ab und entwickeln Unternehmen)

MarketingmafRnahmen.

" Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertagein denModulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmalBnahme.

lhr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fur die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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