ETAPP Cf)D

TQ — Kaufmann/-frau im Einzelhandel (m/w/d)

Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss

Die Teilqualifizierung Kaufmann/-frauim Einzelhandel (m/w/d) eréffnet Teilnehmenden die Mo glichkeit fur Schritt, flexibel und in
unterschiedlichen Modellen (z. B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin sieben Teilqualifikationen (TQ) den
Berufsabschluss zu erreichen. Bei erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikat
inklusive Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenprifung bei
der zustandigen Kammer anzumelden und damit den Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fach praktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschrittund stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (winschenswert B2), hohe Lernmotivation, Konzentrationsfahigkeit und Grundkenntnisse bzw.
Grundverstandnis im kaufmannischen Bereich . Die Eignung wird in einem persdnlichen Beratungsgesprach gepruft.

Ubersicht

TQ 1 - Kassiertatigkeit und Warensortiment

Inhalte: Die Teilnehmenden sindin der Lage, Arbeiten am Gerét ,Kasse* sowie 12-18 Wochen"
Serviceleistungen im Kassenbereich auszufiihren. Sie kdnnen Waren kennzeichnen (davon mind. 1/3 im
und Waren und Dienstleistungen verkaufen. Die Teilnehmenden beriicksichtigen dieUnternehmen)
Arbeitsprozesseim Kassenbereich und kénnendas Warensortimentanhand
verschiedener Kriterien (z. B. breit, tief, flach und schmal) unterscheiden. Anhand
des eigenen Sortiments kdnnen sowohl Warengruppen und Warenbereiche als
auch Artikel und Sorte inhaltlich getrenntwerden.

TQ 2 - Service und Kundeninformation

Inhalte: Die Teilnehmenden kennen Waren und Produkte sowie den Ablaufvon 12-18 Wochen'
Verkaufsgesprachen. Sie beherrschen ein professionelles Auftreten und (davon mind. 1/3 im
zielgerichtete Kommunikation. Sie informieren Kundinnen und Kunden zu Service- Unternehmen)
und Dienstleistungsangeboten. Sie kommunizieren zielgruppengerechtin
verschiedenen Alltags- sowie Konfliktsituationen.

TQ 3 - Warenbewegung und Preiskalkulation

Inhalte: Die Teilnehmenden erfassen Warenbewegungen mit Einlesegeraten, mit 12-18 Wochen'
Scannern oder im Biiro. Sie priifen die Ubereinstimmung der Preisschilder. Sie (davon mind. 1/3 im
fuhren die qualitative Warenbestandskontrolle und die Pflege der Ware unter Unternehmen)

Beachtung gesetzlicher Vorschriften durch. Sie kontrollieren Warenmengen,
Uberprifen Verpackungen auf Transportschaden und leiten betriebsubliche
MalRnahmen ein. Sie lagern Waren sachgerecht, kontrollieren Lagerbestande,
beurteilen Lagerkennziffern unter Beriicksichtigung 6konomischer sowie
okologischer Anforderungen. Die Teilnehmenden erstellen Preisschilder sowohl
haptisch als auch digital und passen diese an Rabattierungsaktionen an. Sie
kénnen die Reduktion oder Erhéhung des Warensortiments, dessen Erweiterung
oder Minderung riickmelden.
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TQ 4 - Beratung und Verkauf

Inhalte: Die Teilnehmenden sindin der Lage ausfiihrlich und intensiv zu beraten sowie mit 12-18 Wochen'
Kundinnen und Kunden unter Beachtung der Verkaufsformund der Betriebsform  (davon mind. 1/3 im
des Unternehmens zu kommunizieren. Sie informieren die Kundinnen und Kunden Unternehmen)

Uber das gesamte Sortimenteinschliel3lich der Zusatz- und Ergédnzungsangebote.
Sie beraten Kundinnen und Kunden intensiv mitvertieftem Wissen tber Waren und
Dienstleistungen sowie Zusatz- und Ergdnzungsangebotein der zustandigen
Warengruppe bzw. Abteilung.

TQ 5 - Warenprasentation und Verkaufsforderung

Inhalte: Die Teilnehmenden planen die erfolgsversprechende Warenprasentation sowie die 12-18 Wochen®
Umsetzung von Warenprasentation, WerbemaBnahmen und Werbeerfolgskontrolle (davon mind. 1/3 im
von Verbundplatzierung und Zweitplatzierung. Sie nutzen geeigneter Werbetrager Unternehmen)
und Werbemittel. Sie planen und fihren Sonderaktionen durch und beobachten die
Konkurrenzund den Markt. Sie beriicksichtigen die gesetzlichen
Rahmenbedingungen.

TQ 6 - Planung und Steuerung von Geschaftsablaufen

Inhalte: Die Teilnehmenden verstehen die Wertschdpfungskette von Geschéftsablaufen 17-26 Wochen’
und einzelner Prozesse und steuern diese erfolgsorientiert. Siesind in derLage  (davon mind. 1/3 im
Informationen klar und verstandlich zu prasentieren. Unternehmen)

TQ 7 - Qualitatssicherung und aktive Gestaltung eines Einzelhandelsunternehmens

Inhalte: Die Teilnehmenden haben umfassende Kenntnisse in Rechnungswesen, 17-26 Wochen'
Personalwirtschaft und Marketing. Sie beherrschen den Umgang mitIT- (davon mind. 1/3 im
Anwendungen und warenwirtschaftlichen Systemen. Sie analysieren und Unternehmen)

optimieren Prozesse und présentieren Vorschléage zur Verbesserung klar und
Uberzeugend. Sie verstehen Controllinginstrumente und wenden diese an. Sie
nutzen Analysen fiir Entscheidungsprozesse. Sie entwickeln qualitatssichernde
MaRnahmen und setzen sie um. Sie kennen Nachhaltigkeitsziele und setzen sich
fur deren Erreichung ein. Sie arbeiten und kommunizieren dazu im Team.

" Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertage in den Modulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmalBnahme.

Ilhr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fur die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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