ETAPP Cf)D

TQ — Verkaufer*in
Berufsabschlussorientierte Lernangebote flr
Menschen ohne anerkannten Berufsabschluss e

Die Teilqualifizierung Verkaufer*in eréffnet Teilnehmenden die Mo glichkeit fur Schritt, flexibel und in unterschiedlichen Modellen (z.
B. TQdigital, TQplus, TQhybrid) in Voll- oder Teilzeitin funf Teilqualifikationen (TQ) den Berufsabschluss zu erreichen. Bei
erfolgreicher Kompetenzfeststellung erhalten die Teilnehmenden nach jeder TQ ein Zertifikatinklusive
Kompetenzfeststellungsergebnis, das bundesweit anerkanntist. Sie haben die Méglichkeit, sich zur Externenpriufung bei der
zustandigen Kammer anzumelden und damitden Berufsabschluss zu erwerben.

Mit unseren TeilQualifizierungen qualifizieren sich Teilnehmende betriebsnah und in einem abwechslungsreichen Lernsetting .
Theorie und Praxis sind eng miteinander verbunden. Der Unterrichterfolgt ausgewogen zwischen selbststandigem Arbeiten und
theoretischemund fachpraktischem Unterricht. Dozierende vermitteln fachtheoretische Inhalte in kleinen Sequenzen, kontrollieren
den Lernfortschrittund stehen neben einem qualifizierten Ausbilderteam fir Fragen zur Verfiigung. Zusétzliche
Lernprozessbegleiterinnen unterstiitzen die Teilnehmenden vor Ort.

Zugangsvoraussetzungen

Mindestens Sprachniveau B1 (wiinschenswert B2), hohe Lernmotivation, Konzentrationsfahigkeit, Bereitschaftim Team zu
arbeiten und Flexibilitat. Die Eignung wird in einem persdnlichen Beratungsgesprach gepruft.

TQ 1 - Kassiertatigkeiten und Warensortiment

Inhalte: Arbeiten an der Kasse (kassieren, Kassenerdffnung/-bestand/-abschluss); Mindestens 12
Ausfiihren von Serviceleistungen im Kassenbereich (Gutscheine, Reklamationen), Wochen'
Arbeitsprozesseim Kassenbereich: Kenntnisse Jugendschutz/Bargeld / (davon mind. 1/3 im
Falschgeld, Kennzeichnung von Waren, Kenntnisse der Kriterien des Unternehmen)

Warensortiments, Warengruppen/Warenbereich, Verkauf von Waren und
Dienstleistungen

TQ 2 - Service und Kundeninformation

Inhalte: Vermittlung von Waren- und Produktkenntnissen; Grundlagen im Auftreten und in ~ Mindestens 12
der Kommunikation, den sicheren Umgang mitKunden, v.a. in Konfliktsituationen; Wochen'
Vermittlung von Informationen zu Service- und Dienstleistungsangebotan Kunden (davon mind. 1/3 im
und den Umgang mit Kundeninformationen zu Warensortimentund demjeweiligen Unternehmen)
Dienstleistungsangebot

TQ 3 - Warenbewegung und Preiskalkulation (mit Wahlqualifikation)

Inhalte: Warenannahme von der Annahmestelle bis zum Verkaufsraum (Lager und Mindestens 12
Back-Office); Lagerung und Pflege von Waren (Lager und im Verkaufsraum); Wochen'
Warenbestandskontrolle und Inventur; Reklamationen bei der Annahme; (davon mind. 1/3 im
Mitwirkung bei der Preiskalkulation und Warenbeschaffung Unternehmen)

Wahlgualifikation 1: Sicherstellung der Warenprasenz
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TQ 4 - Beratung und Verkauf (mit Wahlqualifikation)

Inhalte: Beratung von Kunden zu Dienstleistungsangeboten, Warensortimentund Mindestens 12
Servicedienstleistungen (u.a.im Verkaufsraum, am Telefon, Gber Social-Media- Wochen'
Kanéle des Betriebs, Uber Messedienste sowie auf schriftliche Anfragen); (davon mind. 1/3 im
Anwendung von Kommunikationstechniken und Kenntnissen tiber Unternehmen)

Kundentypologie; Beschwerdemanagement; Reklamationen; Umtausch

Wahlqualifikation 2: Beratung von Kunden
Wahlgualifikation 3: Kassensystemdaten und Kundenservice

TQ 5 - Warenprasentation und Verkaufsforderung

Inhalte: Verkaufsfordernde Warenprésentation (Schaufenster, Verkaufsflache, auf Mindestens 12
Aktionsflachen); Vorbereitung, Organisation und Durchfihrungvon Wochen'
verkaufsfordernden MaBnahmen in Hinblick aufdie Umsetzung von geeigneten (davon mind. 1/3 im
Werbestrategien, 6ffentlichkeitswirksame Au3enprésentation (Rabattaktionen) Unternehmen)

Wahlgualifikation 4: Werbung und Verkaufsforderung

"Die Dauerverlangert sich ggf. sofern Feiertage in den Modulzeitraum fallen bzw. Urlaub geplant wird.
Die Angaben beziehen sich auf eine VollzeitmaRnahme.

lhr direkter Kontakt:

Wenn Sie sich fur die Teilqualifizierung im Detail interessieren, wenden Sie sich bitte Uber das Kontaktformular an uns:

www.etapp-teilqualifizierung.de/kontakt
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